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الاتفاق العالمي     
 

ار          ي إط ذي دار ف سياسات ال وار ال اج لح ي نت ة ه ذه الوثيق ه
نة  المي س اق الع ة  2002الاتف ة والتنمي ال التجاري شأن الأعم  ب

 .المستدامة

ذ        ن الأخ شرآات م ن ال ا يمكّ ا إجرائي ة نموذج رض الوثيق وتع
اق            ادئ الاتف بالممارسات الجيدة، ورفع مستواها، بما يحقق إضافة مب

 .اصر أداء الشرآاتالعالمي إلى عن

سية                 صفة رئي ق عامل يتكون ب وقام على إعداد هذه الوثيقة فري
ي       طون ف نهم ناش ن بي المي، م اق الع ة بالاتف ن عناصر ذات دراي م
ات      دة، ومنظم م المتح ن الأم ون ع ة، وممثل ال التجاري ال الأعم مج

 .العمل ومنظمات المجتمع المدني

ؤلاء وج   ا ه ي أجراه شة الت ن المناق ين م ن وتب ر م در آبي ود ق
ال      ات الأعم سية لممارس ر الرئي ة العناص شأن مجموع ق ب التواف

راح     ى اقت ك إل ادهم ذل ة، وق وذج أداء”التجاري ساعد  “ نم ن أن ي يمك
ا   “الاتفاق العالمي ”عددا أآبر من الشرآات في تبني مبادئ         ، وتطبيقه

 .بشكل ناجح في آامل عملياتها

ة    ويقصد بهذه الوثيقة تقديم طائفة من ال        ة العملي . مبادئ التوجيهي
ى الأدوات   شير إل وذج وت ية للنم ر الأساس شرح العناص ي ت وه

 .والممارسات الرئيسية التي تنقله إلى حيز التطبيق

 

  تحويله إلى واقع-الاتفاق العالمي 

 مبادئ الاتفاق
 العالمي
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الاتفاق العالمي     
 

اق    ادئ الاتف ة ومب ال التجاري ين أداء الأعم ق ب ق التواف و تحقي  ه
  .العالمي

ق مجموعة           وجود نظام م    “  ائل لتحقي ن القواعد والممارسات والوس
ائج في                 “  ق أفضل النت ود لتحقي وجود حد أدنى من المدخلات والجه

 .أقل وقت
ة        ا، أو خارط دم مخطط وذج يق ذا النم إن ه رى، ف ارة أخ وبعب

المي،            اق الع ادئ الاتف  طريق لمساعدة الأعمال التجارية على تبني مب
ة        والمضي قدما نحو أداء مُرضٍ، دونما انتقاص من الأهداف التجاري

 .الأخرى لهذه الأعمال
ة            ذا، معالجة احتياجات أوسع طائف وذج الأداء ه ومن المهم لنم

ة   ال التجاري ن الأعم ة م شرآات  : ممكن ة، وال ات العالمي العملي
 .الصغيرة، والاقتصادات المتقدمة النمو والاقتصادات النامية

ات       وي  ضا لمتطلب قفا منخف ضع س وذج أن ي ضا للنم ي أي نبغ
 .الدخول، وأن يسمح بتحقيق التحسن بشكل تدريجي

شره، أن         ستمر ون ه الم بيل تطبيق ي س ي، ف ه ينبغ را، فإن وأخي
ة                ه من الجاذبي ة تضفي علي يتألف من مجموعة من الأساليب الإداري

 .ما يحقق النجاح للأعمال التجارية
ا قصص     ههي في جو   ”رية  نماذج الأعمال التجا     قصص   –ره

 “تشرح آيف تعمل المؤسسات
 Joan Magretta: What management is: How it works, and why it's 

everyone's business  (Free Press, 2000). 

 مخطط لزيادة الأداء وتحسينه

 منطقــــة الأداء الجيــــد

 مبادئ الاتفاق
 العالمي
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  :نموذج أداء للاتفاق العالميهناك ثلاثة نهج لوضع  
اق      ادئ الاتف ذ مب د صارمة لتنفي ر لوضع قواع د مباش ذل جه ب

ادئ            . العالمي، والإبلاغ عن تنفيذها    ذه المب ال ه تم التحقق من امتث وي
ع من انتهاآات          ا يق ستقلة، وشجب م د أعربت منظمات    . بصفة م وق

النهج يتطلب   بيد أن هذا    . غير حكومية آثيرة عن تفضيلها لهذا النهج      
 .، أن يصرف أآثر الأعمال التجارية رغبة في المشارآة

ي          ادر بتبن ي تب راف الت ين الأط ع ب ديات تجم سلة منت د سل عق
ول ا            اد حل ضايا المعضلة وإيج ة النموذج، لأجل استكشاف الق . بتكاري

تج أصنافا   ي تن شرآات الت سبة لل رة بالن ة آبي نهج قيم ذا ال سي ه ويكت
وق              ق التف سها لتحقي ة، وتكرس نف ة قوي ذه    . ذات شهرة عالمي ولكن ه

، تُضخم سقف الدخول، بالنسبة للجهات الأقل طموحا على المستوى           
 .العالمي والأقل من حيث مواردها المؤسسية

النهج   ذ ب ى الأخ ستمر والتحسين عل ق الم د فرص التطبي وتعتم
 .، الذي يستمد سماته من إطار إداري معروف ثبتت فعاليته

ي دارت              سياسات، الت وقد حددت المناقشة الأولى بشأن حوار ال
ة         اذج تقليدي حول التنفيذ، معظم العناصر التي تتوافر فيما بعد الآن نم

ة لأف ودة والإنتاجي اذج إدارة الج ات، نم ا . ضل الممارس ذا، فإنن ول
ة لتحسين الجودة               “  دارس الفكري اس من الم المتسم بجرأته في الاقتب

 . وزيادة الإنتاجية

“فانيلا” نموذج الأداء-!مطلوب

 كمدونة السلو
التحقق من الامتثال

“زيت آبد السمك”نهج

 “فانيلا”نهج 

 “النخبة”شبكة 
السياسات 
 الابتكارية

المشترك التعلم
 “الكافيار”نهج 

إطار الإدارة 
 الاستراتيجي

 المتين

مبادئ الاتفاق
 العالمي
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الاتفاق العالمي     
ة              نهج الثلاث ذه ال ين ه ويمكن  . وهذا لا يعني عدم وجود تداخل ب

ت            نهج أن تصبح جزءا من نفس دورة ال ت،   . علملهذه ال وبمرور الوق
 . إلى تبني معايير أآثر صرامة للأداء وللإفصاح عن التقدم
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ق               دأ التحسين المتواصل لتحقي تقوم نماذج إدارة الجودة على مب
د           ية تقتضي المزي وق في سياق مؤشرات قياس طراز عالمي من التف

  .والمزيد من البذل والمنافسة
ذه ال   ين أن ه ي ح دخول،   وف سقف ال ا ل دودا دني ضع ح اذج ت نم

سين راءات التح ن إج ة م ي دورة لا نهائي ة ف دخل المنظم ا تُ . فإنه
ى واضعها،    ) Deming cycle(“ دمنغ”وتسمى هذه الدورة دورة  سبة إل ن

 .“ تصرّف- افحص - نفّذ -خطط ”أو دورة 
المي، أن             وتعني هذه الدورة، في سياق تطبيق مبادئ الاتفاق الع
ى سعةعل ادئ الت سبة للمب يم موضعها بالن وم أولا بتقي شرآة أن تق .  ال

ا لا  ا أنه سيرة، آم ة الي ست بالمهم ة لي ذه المهم د  وه وغ ح ب بل تتطل
ال دة  . الكم ر قاع سين    80/20وتعتب رص التح هل ف رز أس ي تف ، الت

 .طريقة جيدة للبداية
 تصرف على ضوء أفضل الفرص بوضع أهداف أداء محددة 
  وللخطوات اللازمة لتحقيق الأهدافخطط للموارد 
 نفذ ما تم التخطيط له من أجل بلوغ الأهداف 
 افحص النتائج المحققة على ضوء الأهداف والخطط 
ن   تعلم م ات، ودمج حصيلة ال صحيح الانحراف زم لت ا يل ذ م اتخ

د            ق المزي الممارسة، ووضع مجموعة جديدة من الأهداف لتحقي
 . من التحسن

 ...وهكذا  
 ...وهكذا  
 ...و  

 

دورة التحسين اللانهائية

تخطيط 
الاستراتيجي

ة

فحص 
التقدم 
ز ال

 
تقييم الحالة

 التنفيذ

 
وضع 
افالأهد التنفيذ
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ة    ن خلال العناصر المتنوع ل دورة التحسين المتواصلة م تعم
ه نظم الإدارة من             . للنموذج المؤسسي  ا عرفت وقد ظهرت في إطار م

  .تيارات وتقلبات، نماذج ذات درجات مختلفة من التعقيد
أة     ج مكاف ن نه شتقا م ا م رح نموذج دردج،  ، نقت الكوم بال ودة لم الج
ودة ة لإدارة الج سة الأوروبي ج المؤس ن . ونه تخدمت آلاف م د اس وق

الشرآات الصغيرة والكبيرة، في جميع أنحاء العالم، هذه الأطر، في            
 .مسعاها لتحقيق ميزات تنافسية

 :ويؤآد الإطار المعتاد أربع فئات من عناصر الإدارة 
  نريدها لأنفسنا؟ ما هو نوع المنظمة التي- الرؤية 
ين    ائل               - عناصر التمك ة وس ك، وبأي وغ ذل ى بل ساعدنا عل  من ي

 وممارسات؟
ائج  ذي   - النت ر ال نحققها، والأث ي س سين الت ه التح ي أوج ا ه  م

 سنحدثه؟
  آيف نقيس ما حققناه من إنجازات، وآيف نبلغ عنها؟- الإبلاغ 
وات        ق الخط و دقي ى نح ع عل ات الأرب ذه الفئ س ه ي وتعك  الت

ذ    -تتضمنها الدورة المتواصلة، دورة خطط        .  تصرف - افحص    - نف
ن     زم م ا يل ديم م ة، تق ائج، إزاء الرؤي ن النت لاغ ع ة الإب يح عملي وتت
ين، من أجل تصحيح المسار أو               المعلومات لمجموعة عناصر التمك

 . عدم الخروج عنه
 

إطار الأداء

نظام التحسن
 الدائب

تصّرف

 
 خطط

 
نفّــــذ

 
الإبـــــــلا

 غ
إفحص

 
الرؤيــة

 
 

ين
مك
الت

ر 
ص
عنا

ئج
نتا
ال
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الاتفاق العالمي     
وازن مجموعة                 ى ت من  يستند ما يتمتع به العمل التجاري من قوة إل

العناصر، وتكاملها العام، وهي عناصر ضرورية وآافية، متى اجتمعت،          
ل        سعى العم ي ي داف الت ن الأه دف م ل ه ق آ ي تحقي وق ف ضمان التف ل

  .التجاري بإرادته إلى تحقيقها
ان العمل التجاري                 وفرة، سواء أآ وهذه العناصر يجب أن تكون مت

، أو مزرعة، أو    ) مارآت سوبر(آبيرا، أو بقالة آبيرة      مصرفا صغيرا أو  
 .هيئة للاستشارات الإدارية منتجا للمستحضرات الصيدلانية، أو

ة   ارات والأدوات اللازم و المه ى أخرى ه ة إل ا يختلف من جه وم
ي                 . لأداء المهام  ة الت ة الثقافي اختلاف البيئ ا ب ى حد م وهذه تختلف أيضا إل

 .يجري فيها العمل التجاري
، من المهم الترآيز بوجه خاص على “اق العالميالاتف”وفيما يخص  

ار   ة لإط ر المختلف ا للعناص لازم توافره ارات ال ضل الأدوات والمه أف
اج الأدوات                . الأداء المي في إنت فقد يكون العمل التجاري من الطراز الع

الكهربائية وتوزيعها، ولكنه يكون بحاجة آبيرة إلى تزويد قياداته وتعزيز        
شوب                سياساته بأدوات مع   د ي ا ق سان وم وق الإن سائل حق ينة للتعامل مع م

 .الامتيازات الأجنبية من فساد
 صندوق الأدوات للاتفاق العالمي 

 
 
 
 
 
 
 

عناصر تمكين الأداء

سياسات مجموعة من الأدوات حدد المشارآون في حوار ال
ي رات، ف ن خب سبوه م ا اآت ي ضوء م ساهم، ف ي ت ق الت والطرائ

اءة تن سم بالكف شكل يت المي ب اق الع ذ الاتف ن. في ارات يمك وهي خي
ذها ل تنفي ن أج ا، م ع بينه ا، وتجم ن بينه ي م شرآات أن تنتق لل

 .بشكل يناسبها
سب  وذج، بح ي النم ة ف ق مدرج ذه الأدوات والطرائ وه

ر الأداء     ن عناص صر م ل عن ا بك ض الأدوات. علاقاته الج بع وتع
أ

 

 يادةالق

العمليات 
الابتكارية

ين
مك
الت

ر 
ص
عنا

ئج
نتا
ال

 

 الرؤيـــة

 التمكين

السياسات
الاستراتيج

ة
المــــــوارد

 الإبـــلاغ
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الاتفاق العالمي     
 
 
 
 
 
 
 
 
 

اوز      ذا، عناصر تتج وذج الأداء ه ار نم ي إط ائج، ف شمل النت ت
 .بارامترات النواتج المالية والتنفيذية المباشرة الأساسية

اءة         وهي تشمل أ    يضا التقدم الذي تحرزه المنظمة فيما يتعلق بكف
ين  ر التمك ار     . عناص ى الإط اظ عل م الحف ن المه ه م ين أن ي ح وف

 .الأساسي، فإن العمليات والأدوات والموارد لا بد لها أن تتقدم
د     ار والفوائ يم الآث ه خاص تقي ة بوج سائل ذات الأهمي ن الم وم

راه  ا ي ع، وم ى المجتم ود عل ي تع ون الت صوص الموظف ذا الخ به
 . والشرآاء الرئيسيون في إطار سلسلة القيم

ز           ومفهوم النتائج هو مفهوم ذو طابع شمولي، ومن ثم، فإنه يحفّ
ة   ة الاجتماعي ي البيئ ة ف ال التجاري دور الأعم مولية ل رة ش ي نظ . تبن

ا لحدود             وهذا المنظور الشامل ينطوي ضمنا على وصف أوسع نطاق
ل بوصفه              العمل التجاري،    ا، ب ا ومادي ا قانوني اره آيان ليس فقط باعتب

دة، من خلال              ق عدي ات، بطرائ ة والمجتمع منظمة تتفاعل مع الطبيع
 .ما تقدمه من تدفقات مادية ومالية وإعلامية

النتائج الشاملة

 
 الرؤيـــة

ين
مك
الت

ر 
ص
عنا

ئج
نتا
ال

 

التأثير على
التسلســـل
 القيمي

التأثير على 
الأشخاص

 الإبــــلاغ

التأثير على 
 المجتمع
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ذه  . تتغير معظم الشرآات إثر وقوع أحداث فارقة     وغالبا ما تتمثل ه
ة، أو       ات العام سية؛    الأحداث في مسألة ما تتصل بالعلاق ة تناف وع أزم  بوق

ل     دما تتأم دة عن ة جدي ساب رؤي ا لاآت ر نتاج ذا التغي ون ه ا يك ا م وأحيان
  .الإدارة قيمها الأساسية وتتبنى هدفا يتجاوز حد الربح

را في          والرؤية طموح مشترك يهدف إلى تحقيق مستقبل يُرغب آثي
 ).أو تجاوز تهديد محدق وشيك الوقوع(تحقيقه 
ولن     د حدد آ وراس  وق ون    (Collins and Borras)س وب ا المعن ، في آتابهم

ي توجدها     Built to last (Random House, 1998)“ وجد ليبقى  ” ا الت ة العلي ، القيم
 .الشرآات ذات الرؤية المتسقة بحرصها على المساهمة في المجتمع

وتثري المبادئ العالمية للاتفاق العالمي رؤى الشرآات، وبذا يتعين          
، فهي ليست نتاج    “أولى”وهذه المبادئ هي مبادئ     . هذه الرؤى دمجها في   

اري     ل التج ق بالعم ة تتعل ة محكم اوى منطقي ضا  (دع اك أي و أن هن ول
ذه                  دمج ه رة ال ول بصحة فك ). دعاوى آثيرة في مجال العمل التجاري تق

 .وتتطلب هذه المبادئ توافر منظور محلي ومنظور عالمي
ة     روج عاجي ي ب ة ف شكل الرؤي ه   .ولا تت وم علي اس تق ضل أس  وأف

ا             سيين، دونم الرؤية هو التحاور مع الموظفين، وأصحاب المصلحة الرئي
 .تجاهل لجيل الشباب

غير أن الإدارة العليا تقع عليها مسؤولية رئيسية وهي أن تتأآد من              
 .صوغ الرؤية

 
 صندوق أدوات الاتفاق العالمي 

 

 

 

ةـــــــــــــــــالرؤي

 استعراض مبادئ الاتفاق العالمي التسعة وأسسها
الات  ي المج سية ف ة الرئي ات العالمي ل التوجه تحلي

 الاقتصادية والاجتماعية والبيئية
 عقد الحوارات بين الموظفين وأصحاب المصلحة 
سيناريوهات    يط ال سبيا(تخط سم ن ة تت ذه طريق وه

)بالتعقيد

الرؤيــــة
حوارات بين أصحابال

المصلحة
 مبادئ الاتفاق العالمي

 



 

  نموذج أداء للاتفاق العالمي 2002توبر أآ/ الأولتشرين 6: آان آخر تاريخ لتحديث المعلومات
 

13 

الاتفاق العالمي     
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الاتفاق 
ال ال

سؤولية إ    ل الإدارة م ي أن تتحم ادة ه ة  القي وم الرؤي اعة مفه ش
ضا          .داخل المنظمة  وليس المقصود هنا الإدارة العليا وحدها، وإنما أي

  .قادة الأفرقة والمهام آافة
شارآة        ون الم ث تك صية حي شارآة الشخ ادة الم ي القي وتعن

ام     ضرورية، وذلك بإعطاء القدوة من حيث القيم والتصرفات مع القي
ة     بدور داعم للأفرقة المسؤولة عن       ة عن الرؤي بلوغ الأهداف المنبثق

 ).انظر السياسات والاستراتيجية(
 .ومن ثم يجب أن تنفتح القيادة على الموظفين وأن تصغي لهم 
ويجب على القيادة أن تربط بين الرؤية وجميع عناصر التمكين           

رى سير       . الأخ سقة، وأن ت وافز مت د ح ضا أن توج ا أي ب عليه ويج
دو  ن خلال ال دما م ة ق وذجبالمنظم ة للنم ذ -خطط : رات الكامل  - نف

 . تصرف-افحص 
ارات صعبة               دخول في اختي المي ال اق الع : وتتطلب مبادئ الاتف

سة    اق المناف شطتها نط ي أن اوز ف شرآة أن تتج ي لل د ينبغ ى أي ح إل
ى أي حد ينبغي رصد ممارسات               المحلية والممارسات الحكومية؟ إل

ى أ  ا؟ إل أثير عليه ائن، والت وردين والزب سام  الم ي الات د ينبغ ي ح
النجاح؟  خفاق، في ثقافة لا تثيب إلا     بالصراحة فيما يخص جوانب الإ    

آم من الوقت ينبغي تخصيصه للاتفاق العالمي، إزاء أولويات العمل           
 الأخرى؟

 صندوق أدوات الاتفاق العالمي 
    
 

 

ادةـــــــــــالقي

ترجمة مبادئ الاتفاق العالمي إلى لغة الإجراءات العملية للشرآة،
 مع إعطاء أمثلة

 عقد اجتماعات للاستماع والحوار فيما يتعلق بالعمليات الحساسة 
صعبة      ارات ال شة الاختي ى مناق شجيع الموظفين عل ادئ،ت ين المب ، ب

 والقيود التنفيذية
ات دراس ة ومجموع المي، الع اق للاتف تعلم ال دى منت ن م ادة الإف

الرؤيـــــ 
ة

 القيــــــادة
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الاتفاق 
ال ال

ع     ق م ا يتف راد، بم ات الأف ل إمكاني إطلاق آام ين ب ق التمك يتعل
  :من بين أفضل الممارسات ما يليو. الرؤية
ين                راد، وب ع الأف ة لجمي شطة الإداري التوفيق بشكل عام بين الأن
 الرؤية
دم         دريب والتق ف والت الات التوظي ي مج ة ف اة الحيط مراع

 الوظيفي
 وضع أهداف أداء فردية وجماعية 
 تفويض صلاحيات اتخاذ القرار، ونشر الموارد 
 ادرات، وترك هامش خطأحرية اتخاذ المب 
 تبني نظام يكافئ الأداء والإنجازات المتميزة 
ام          ين القي المي، وب اق الع ادئ الاتف ين مب ربط ب ك ال ي ذل ويعن

ف    م المواق ة، ودع ات الكافي وفير المعلوم ع ت ة، م ارات ملموس باختي
 .الواضحة بشأن المسائل الحساسة

وفر روح ال    ية، ت ة الأساس ور ذات الأهمي ن الأم شارآة وم م
ة، لكي   ات الجغرافي داد النطاق ى امت ة، عل وة العامل ع الق رة، م المباش
ة     درات المنظم ي ق ة ف ث الحيوي ادئ وبع ل بالمب اء الكام سنى الوف يت

 .على التحسين والابتكار بشكل متواصل
 

 صندوق أدوات الاتفاق العالمي  

 

 

 

 

التمكين

 دورات التعلم داخل الشرآة

تعلم للات   دى ال ن منت ادة م رامجالإف ن الب ره م المي وغي اق الع ف
 التعليمية

 تشجيع الموظفين على المشارآة في البرامج المجتمعية 

المكافآت ونظام الأداء، عن الآراء تكوين نظام تكييف

 القيـــــادة

 
 الرؤيـة

 التمكيــــــن
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الاتفاق 
ال ال

ادة         صري القي ز عن سبل لتعزي ضل ال ة أف ل التالي ل العوام  تمث
  :والتمكين، وهيكلتهما

 وضع مجموعة رسمية بالأهداف 
وب         شطة المرغ ات والأن دما الممارس دد مق ات تح ي سياس تبن

 فيها، والمحظورة
ة،     زاء المنظم ن أج زء م ل ج لاء لك دد بج ط تح ع خط وض

ة        ال النهائي د الآج ع تحدي وارد، م داف والم شطة والأه الأن
 والمسؤوليات

ة     وجود نظم إبلاغ للم     وظفين، وشرآاء الأعمال التجارية، وحمل
 الأسهم، وأصحاب المصلحة

ق          شرآات بتوثي ة   ”وتقوم معظم ال ان المهم ادئ، أو   ”، و   “بي المب
شطة   “الخطط الاستراتيجية” ، و “القيم الأساسية  صلة بالأن ، وخطط مف

 .التجارية، واستعراضها، بصفة دورية
ه     يا توضح في الا أساس ب مج ذا الجان ل ه ا ويمث شرآة ثقافته ال

ذي سنحققه في       (، وطموحاتها المحددة    )الطريقة التي بها نعمل   ( ما ال
ه              ). هذه الفترة التالية   ذي ينبغي في ضا المجال ال ويتيح هذا الجانب أي

ادئ        ق بمب ا يتعل ددة، فيم دافها المح اتها وأه يح سياس شرآة توض لل
 .الاتفاق العالمي
 

 صندوق أدوات الاتفاق العالمي  
 

 

 

السياسات والاستراتيجيات

 اق العالمياختبار السياسات القائمة لمواءمتها مع مبادئ الاتف

ة      ات الدولي ن الإعلان ام م تمداد الإله ة: اس ة لمنظم ادئ التوجيهي المب
م المتحدة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي، وإعلان برنامج الأم
ة و الدولي للبيئة بشأن الإنتاج الأنظف، والمبادئ التوجيهية لمنظمة العف

 بشأن حقوق الإنسان وما شابه ذلك

 كتوب بالمبادئتوزيع بيان م 

عمل نفعلخطة ماذا

 

 القيـــــادة

 الرؤيـة

 التمكيــــــن
السياسات 
الاستراتيجية
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الاتفاق 
ال ال

ذ       ة لتنفي ائل اللازم إدارة الوس وع ب ذا الموض ق ه يتعل
ق الأهداف        ه لتحقي اجون إلي ا يحت وظفين بم . الاستراتيجية وتزويد الم

  :وترد الموارد ضمن عدة فئات
 تخصيص الموارد المالية بشكل يتسم بالكفاءة 
 إدارة الأصول المادية 
 إدارة التكنولوجيات 
 رفمعلومات والمعاذإدارة ال 
ر                  وارد غي ة الم سية بفئ صفة رئي المي ب اق الع وتتعلق مبادئ الاتف

ة” ة،     “المادي ات المجتمعي اري، والعلاق م التج هرة الاس ل ش ، مث
ة           والمسؤوليات المحتملة، بيد أن لها أيضا تأثيرا آبيرا على آامل القيم

ة التي             . التي يمنحها المساهمون للشرآة    م الكيفي م فه ه من المه ولذا فإن
شكل يف وارد ب ة، وتخصيص الم تراتيجيات الملائم ي الاس ا تبن ضي به

 .سليم، إلى استمداد قيمة من الأخذ بمبادئ الاتفاق العالمي
 

 

 صندوق أدوات الاتفاق العالمي  

 

 

 

 

 

واردــــــــــص المــــــتخصي

اختبار الميزانيات وخطط الاستثمار الحالية لتحقيق الاتساق مع
 سياسات وخطط العمل

 تقييم الأخطار والفرص 

تثما    ه الاس ضيل توجي ردتف ن مج ا ع شاآل، عوض ي الم ر لتحاش
 التخفيف منها

ا  اء بتحميله ة، دون الاآتف ى الإدارة التنفيذي سؤوليات إل ناد الم إس
متخصصة تشارية ا ؤوليات م

 الرؤيـة

السياسات 
الاستراتيجية

 
  التمكين

 الموارد

 

 القيـــــادة
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الاتفاق 
ال ال

ات      و العملي ه ه ي مجمل ذ ف ي آلاف -التنفي ات ه ن  والعملي  م
صلة  راءات المت ا الإج ق   . منطقي راهن يتعل ع ال ن الوض ضا ولك أي

 :ويتعلق التحسن المستمر بما يلي. بالعمليات
 فهم العمليات الأساسية التي تفضي إلى التحسينات 
 وجود عملية لوضع الأهداف والاتصال، في آامل المنظمة 

 ولا سيما،
 عملية التجديد 
وفر            والتجديد يزدهر في المنظمات التي تتبنى الفكر المنهجي، وت

صالات وال اري      الات ل التج ة للعم دود العادي اوز الح ا يتج وار، بم . ح
وينبثق التجديد أيضا من القدرة على التحكم في ما يقوم من مفارقة بين             

ا     ي ظاهره ة ف دو متعارض داف تب داف    . أه ي أه لال تبن ن خ وم
ل    صريف العم وم ت اوز مفه ة، تتج ة جذري ات ذات طبيع والتزام

 .تفكير الابتكاريآالمعتاد، يمكن للمنظمات أن تطلق العنان لل
ة، ومن      وتخلق مبادئ الاتفاق العالمي معضلات للأعمال التجاري

دة        واقا جدي تح أس ة تف ول ابتكاري اد حل صدرا لإيج شكل م ا ت م، فإنه ث
 .وتعزز الميزات التنافسية

 صندوق أدوات الاتفاق العالمي  
 
 

 

 

 

التجديد والعمليات

 التكاليف الحقيقية للخطط البيئيةتبين المحاسبة القائمة على الأنشطة
 وخطط العمل الاجتماعي

 تقييم المخاطر والفرص 
 “الخامدة”عمليات مراجعة الحسابات الداخلية للمسائل  
 ISO 14000 ،SA1000 ،SA8000تقييم دورة الحياة، والتصميم البيئي،  
 وضع أهداف طموحة تكون مصدر إلهام لتحقيق منجزات متميزة 
  بأعمال جماعية مثل بحوث الإيكولوجيا الصناعيةالقيام 
 الشراآات بين القطاعين العام والخاص 

 القيـــــادة

 

 
 التمكين

السياسات
الاستراتيجية

 
 الموارد

العمليــــــات 
 والتجديـــــــد

 القيـــــادة

 الرؤيـة
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الاتفاق العالمي     
 

 
يح ال  ة       يت ة مالي وردين قيم ائن والم ع الزب املات م اون والمع تع

 .أيضا تجابه الشرآات قدرا من المنافسةهنا و. مضافة للشرآات
شارآة     المي م اق الع ادئ الاتف ذ مب ب تنفي ا، يتطل ة م د مرحل وعن

ائن  وردين والزب د  . الم صداقية ال  اوق شرآات ذات الم ت ال ة،  تهم عالي
ال ي مج وق، ف اه  عملي والأداء المتف سامحة تج ات مت ي سياس ا، بتبن اته

 .الموردين أو الموزعين ذوي المعايير المنخفضة
ائن،   وثمة أوجه صراع محتملة بين النتائج التقليد       ية لإرضاء الزب

ا   صلة بقطاع العمل               والتدخل فيم ك المت ة، وتل اتهم البيئي ق بممارس يتعل
سان وق الإن ات، . وحق ة التحالف دة لإقام رص عدي ضا ف اك أي ن وهن  فم

شرآات       ن لل دا يمك ة ج ياء قليل وى أش د س ه لا توج ول إن صحيح الق ال
 .المضي في إنجازها بمفردها

ائن          ات الزب اء احتياج ين إرض ق ب وازن دقي ع ت ل وض ويمث
المي،          اق الع التجاريين،والتأثير على ممارساتهم، في إطار الدعوة للاتف

وظف   د من   اختبارا حاسما للالتزام الحقيقي في نظر معظم الم ين، والعدي
 .المراقبين

 
 
 
 

 صندوق أدوات الاتفاق العالمي  
 

 التأثير على الشرآاء التجاريين أو إرضاؤهم

 قطاعاتمدونات سلوك شاملة لممارسات ال
 إجراء عمليات مراجعة للموردين والزبائن 
 الإشراف على دورة حياة المنتجات ومعايير إدارة سلسلة الإمدادات 
الإعلانات المتعلقة بالمنتجات البيئية ووضع العلامات على المنتجات 

 
 التمكين

السياسات
الاستراتيجية

 
 الموارد

ت العمليــــــا
 والتجديـــــــد

التأثير على
التسلسل 
 القيمي

 
 الرؤيـة

 القيـــــادة
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الاتفاق 
ال ال

 

 

 
وظفين بالرضا،                ى شعور الم أثير عل يقيس هذا العامل أوجه الت

ة م المعنوي ادئ، . وروحه ا بالمب دة أن التزامه ولاحظت شرآات عدي
وظفين   ذاب الم ى اجت ابي عل أثير إيج ه ت ربح، ل دود ال اوز ح ا يتج بم

 .بقاء عليهمالموهوبين، والإ
ر    ا العناص وم به ي تق صعبة الت ارات ال ض الاختي ؤثر بع وت

ا مع الممارسات               سامح مطلق ة، وعدم الت القيادية بشأن المعايير العالي
ي          اطق الت ي المن وظفين ف ى الم ة، عل ر الأخلاقي ة وغي ر العادل غي
اق       ادئ الاتف ال لمب سون، الامتث ات، والمناف ا الحكوم ل فيه تتجاه

 .ويتطلب ذلك اهتماما ودعما خاصين. العالمي
 
 

 

 

 

 

 
   
 

 إرضاء الناس

 

 
 التمكين

السياسات
الاستراتيجية

 
 واردالم

العمليــــــات 
 والتجديـــــــد

التأثير على
التسلسل 
 القيمي

التأثير على 
 الناس

 الرؤيـة

 القيـــــادة
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الاتفاق العالمي     
 صندوق أدوات الاتفاق العالمي  

 
 
 
 

ا المجتمع مستوى أداء               درك به ي ي ة الت يقيس هذا العامل الكيفي
ا من       . الشرآة بيد أن تعبير المجتمع يتعين فهمه عمليا باعتباره مزيج

 .مجموعات أصحاب المصلحة المعنيين
  المحلية حيث تعمل الشرآةالمجتمعات 
 منظمات حقوق الإنسان والعمل والمنظمات البيئية 
 شبكات الأعمال التجارية 
 القطاع الجديد للجهات الاستشارية المعنية بالتصنيف 
اري     شاط التج ر بالن شكل مباش ة ب ات المحلي أثر المجتمع وتت

ذه المجتمعات حدوث أوجه تحسن،             . للشرآات درك ه دما ت  ولا  وعن
سهيل     ستجيب بت ا ت ا، فإنه ة لاحتياجاته تجابات مؤاتي ود اس يما وج س

 .تراخيص العمل
و             ويسهل المراقبون والمحللون الذين يعملون عن بُعد فرص نم

ات              ى إمكاني ؤثر عل الشرآات صاحبة التراخيص، لأن هذه الجهات ت
ة،             داح   الوصول إلى رؤوس الأموال من خلال الضغوط العام أو امت

ديا   ويمثل تحقيق نتائج، في ضوء   . ودجهال مبادئ الاتفاق العالمي، تح
 .سواء طراف، وتحديا عالميا، على حدمحليا متعدد الأ

 
    

ا ي عن الأداء، وم رأي ف ا يخص ال تماع فيم وار واس د دورات ح عق
 ينشأ من معضلات

 إجراء دراسات استقصائية لقياس مدى شعور الموظفين بالرضا 

  محليا وعالميا-التأثير على المجتمع 

 

 
السياسات التمكين

الاستراتيجية
 

 الموارد

العمليــــــات 
 والتجديـــــــد

التأثير على
التسلسل 
 القيمي

التأثير على 
التأثير على  الناس

 المجتمع

 الرؤيـة القيـــــادة
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الاتفاق 
ال ال

 صندوق أدوات الاتفاق العالمي  
 
 

 

 
ة        دون مجموع ل ب ل أن تعم سن المتواص دورة التح ن ل لا يمك

ي   ين الأداء الفعل ي تب ات الت ن القياس ددة م ذه القياس . مح ي وه ات ه
بحاجة أيضا إلى أن تكون ذات صلة بجميع الأطراف الفاعلة المعنية            

 .بالأداء
 :ويحتاج الأداء إلى ما يلي 
 مقارنته بالأهداف المحددة للفترة 
 مقارنته بأداء المنافسين، ومن بينهم الأفضل في فئة المنافسين 
وا               يس الن ات، ول يس أوجه تحسن العملي تج إدراج بارامترات تق
 فحسب

 
ادئ       ن مب ستمدة م داف الم دم، إزاء الأه اس التق ضيف قي وي

ة    ائج المالي ا للنت ا وبيئي دا اجتماعي المي، راف اق الع ك . الاتف يح ذل ويت
ا في المجتمع                معززا  منظورا   شرآة إيجابي ا ال ساهم به ي ت ة الت للكيفي

ا               . الذي تعمل فيه   ة في تحقيقه ساهمتها الأساسية تظل متمثل د أن م بي
ثراء جميع موظفيها، وملاآها، وشرآائها، والاقتصاد بصفة عامة،        لإ

 .بشكل يتسم بالاتساق واطراد التحسن
ي أن يع           اعي والبيئ ة في نظر       ولا يمكن للتفوق الاجتم زز القيم

ساهمين، إلا ح    الم ق رب ى تحقي ا عل ادرة دائم شرآة ق ت ال إذا آان
 .اقتصادي

ة، أو ات المحلي صائية لآراء المجتمع ات الاستق ى الدراس ارة إل الإش
 تقييمات الآثار

 إنشاء فرق استشارية محلية ومؤسسية 
وآالا تقارير القياسيةتحليل والمؤشرات التصنيف، ت

)أو عوامل؟(ما يمكن استخلاصه من عامل 

 

 
السياسات التمكين

الاستراتيجية
 

 الموارد

العمليــــــات 
 والتجديـــــــد

التأثير على
التسلسل 
 القيمي

 الرؤيـة

 القيـــــادة
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الاتفاق العالمي     
                 

 فاق العالميصندوق أدوات الات  
 
 

حاب        ع أص وارات م راء ح شفافية، وإج ارات ال بحت عب أص
المصلحة، وإقامة الشراآات، آلمات مفاتيح لما يتم من بحث في الوقت  
ين                  شكل أفضل ب وائم ب لإدارة، ت دة ل الحالي في مجال إيجاد أشكال جدي

  .المسؤولية المحدودة للشرآة، وبين احتياجات المجتمع المدني
أنا              بيد أ   صفة عرضية ش ن الأعمال التجارية لا يمكن أن تصبح ب
 .للجميع
ى   ى الإدارة، وإل صلحة إل حاب الم راك أص ة إش اج عملي وتحت

مة        ات الحاس ع العملي أن جمي ك ش ي ذل أنها ف ل، ش سين المتواص التح
رى وذج    . الأخ ن نم ة م رتبط بعناصر معين ة أن ت ذه العملي ي له وينبغ
 :الأداء
ساهمات أصحاب         العناصر ا   لقيادية، التي يجب عليها الترحيب بم

 المصلحة، ودعمها، ودمج هذه المساهمات في 
ات    تجابة للاحتياج اري الاس ل االتج سنى للعم ى يت ة، حت الرؤي

 الاجتماعية
 فهم الآثار وأوجه التحسين 

 هية المتعلقة بمبادرة الإبلاغ العالميةالمبادئ التوجي

التأثير على 
 المجتمع

التأثير على 
 الناس

الإبــــــلاغ

 إدارة الحوار مع أصحاب المصلحة

الرؤيـة

 القيـــــادة

السياسات 
الاستراتيجية

 
  التمكين

 الموارد

 
العمليــــــات 
ب  والتجديـــــــد

حا
ص
ع أ
 م
وار
لح
ا

ة
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الاتفاق 
ال ال

د             شأن المزي داف، والحوار ب ائج، في ضوء الأه الإبلاغ عن النت
 .تمن الاحتياجا

              
 صندوق أدوات الاتفاق العالمي  

 
 
 
 

ائج   اس النت ستقلا لقي صرا م وذج الأداء عن شمل نم د أن . ي بي
ة لا يمكن             أولئك الذين يتملكهم هاجس الجمع بين الجودة والإنتاجي
لهم التوقف عند هذا الحد، إذ إنهم يريدون أيضا وسيلة لتقييم مدى             

  .ج نفسهجودة تنفيذهم للنموذ
. ويمثل تنفيذ نموذج الأداء رحلة في مجال التحول التنظيمي       

ا ودا وتعلم ا، ويتطلب جه ستغرق وقت و ي ة . وه ذه العملي سير ه وت
 :بالمنظمة عبر درجات مختلفة من التحسين

ين  •  ر التمك ج عناص ن -دم ا م ك انطلاق  وذل
ا   يء م ل ش ضرورة عم سيط ل سين ث الإدراك الب ق التح م تحقي

 .صلالمتوا
تتطور النتائج المحققة أيضا عبر درجات من         • 

ى        ات عل ضع علام ود ب ن وج داء م ال، وابت عة المج وق وس التف

 ملية فرز لأصحاب المصلحة ذوي العلاقةإجراء ع
 إجراء حوارات مع الموظفين 
شرآات  ة أو ال ات المحلي إنشاء فرق استشارية على مستوى المجتمع

المشاريع أو

التأثير على 
التسلسل 
 القيمي

التأثير على 
 الناس

 على التأثير
 المجتمع

الإبــــــلاغ

أداة التقييم الذاتي

ق 
حقي
ت

ئج
نتا
ال

 

 
الأفضل من نوعه 

ا ن ل

 
نتائج عديدة إيجابية

 
بعض النتائج
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الاتفاق العالمي     
ررة من الأداء الأفضل من                   ى تحقيق سنوات متك دم، إل حدوث تق

 .نوعه
دو أن        ذه الأداة لا تع ل به ن العم ى م ل الأول د أن المراح بي

ة    تكون أآثر من عملية التقيد بنموذج شامل         ال التجاري ولا .  للأعم
سية إلا من خلال استراتيجية               درة التناف ل  ت -يتحقق الأداء والق تمث

ة،   داف طموح ق أه وذج، لتحقي ساوق للنم تخدام المت ي الاس ك ف ذل
 .وتحقيق التميز عن المنافسين، والتفوق عليهم

ى الحصول      المي إل اق الع ه الاتف سعى في ذي ي وفي الوقت ال
الات إفر  ات ح ى دراس ز   عل ه الترآي ي ل شرآات، ينبغ ن ال ة م ادي

دة  الات فائ ذه الح ر ه ى أآث ى  : عل ة إل ن مرحل ال م قصص الانتق
ر    -ويهتم الاتفاق العالمي أيضا بمنتدى التعلم       . أخرى  وسيتمثل أآث

دة               نتائج هذا المنتدى فائدة في وضع مجموعة من الأدوات المعتم
 .التي تجعل التغيير أمرا ممكنا، وتُسهل حدوثه

 ندوق أدوات الاتفاق العالميص  
 
     

يم ة لتقي ة المعياري أفضل الأدوات في هذا السياق هو تبني الطريق
الجودة آامل

 
جزء سردي

دراسات الحالات وتقاسم نتائج
 التعليم بشأن إدارة التغيير

 منطقة الامتثالمنطقة الاستراتيجية التنافسية

       الدمج العميق       التجديد        وجود نموذج        التحسن   
 الوعي
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ال ال

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 مصادر منتقاة

مواقع على الشبكةآتب ومنشورات
الأمم المتحدة

نماذج لإدارة الجودة

مبادئ توجيهية

شبكات التعليم في مجال العمال
ة
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الاتفاق العالمي     
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

...الأداء ذو الأثر 

الا يكفي القول، على الرغم من صح         راء، م أن الفق ته، ب
ن لات م ي الإف ل ف ن أم م م يس له ة، ل ال تجاري د أعم م توج ل

.ويعيش آثيرون منهم أصلا في واقع دونما أمل. قبضة فقرهم
 

ولزام على أولئك الذين يمتلكون القدرات والوسائل، من 
صاد، ى أن الاقت وا عل ة، أن يبرهن ال التجاري الحكومات والأعم

رباح، متى استثمرت بحكمة، يمكنمتى طبق بشكل سليم، والأ    
ل ط، ب ة فق اول القل أن تحقق فوائد اجتماعية، لا تكون في متن

 .لمنفعة الكثرة، ولمنفعة الكل في النهاية
 

الأمين العام للأمم المتحدة،
آوفي عنان

                 البيئـــــــة               حقوقمعايير العمل    
ان الإن

ق مبادئ الاتفا
 العال

خطط

 نفّـذ

 
تصّرف

إفحص


